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PREMESSA E GUIDA ALLA LETTURA
DEL DOCUMENTO

La Dichiarazione Consolidata di carattere Non Finanziario

(di seguito anche “Dichiarazione non Finanziaria”,
“Dichiarazione” o “DNF") del Gruppo Snam costituisce una
specifica sezione della Relazione sulla gestione — Rapporto
Integrato (di sequito anche “Relazione sulla gestione
integrata”) ed e redatta in conformita alle disposizioni del
Decreto Legislativo n.254 del 30 dicembre 2016 e successive
integrazioni (di seguito anche "Decreto”)*.

La DNF contiene i dati e le informazioni rilevanti in relazione
agli ambiti ambientali, sociali, attinenti al personale, al
rispetto dei diritti umani, alla lotta contro la corruzione attiva
e passiva. La rilevanza dei singoli temi e definita tenendo in
considerazione attivita condotte e delle caratteristiche di
Snam®.

Il perimetro di riferimento delle informazioni contenute

nella DNF coincide con l'area di consolidamento del Bilancio

consolidato e include:

m Corporate e altro (Snam S.p.A. con le controllate Gasrule
Insurance Limited, Snam International BV);

m Trasporto (Snam Rete Gas S.p.A., Asset Company 2,
Infrastrutture Trasporto Gas S.p.A.);

m Rigassificazione di gas naturale liquefatto (GNL Italia
S.p.A);
Stoccaggio (Stogit S.p.A.);
Mobilita sostenibile e Biometano (Snam4Mobility
S.p.A., Cubogas, IES Biogas S.r.l. e Enersi Sicilia S.r.L.);

m Efficienza energetica (Asset Company 4 S.r.l. e TEP
Energy Solution S.r.L.).

46 Cfr.art 5, comma 1 del D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016; L. 30 dicembre
2018, n. 145, art. 1073.
47 Cfr.art 3, comma 1 del D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016.

All'interno della DNF i dati relativi alle societa operanti nei
nuovi business della mobilita sostenibile, del biometano

e dell'efficienza energetica, sono aggregati all'interno del
settore di attivita “Corporate e altre attivita”, in linea con
l'informativa fornita nel Bilancio consolidato.

La struttura del gruppo Snam, comprensiva delle
partecipazioni all'estero, e riportata a pag. 3 della Relazione
sulla gestione integrata“.

Il contenuto della DNF ¢ integrato, laddove necessario od
opportuno, da altre informazioni riportate nella Relazione
sulla gestione integrata, nella Relazione sul Governo
Societario e gli Assetti Proprietari, e nel Sito Internet della
Societa (www.snam.it), che sono individuabili e consultabili
seguendo gli specifici rimandi®.

Al fine di uniformare la rendicontazione di dati e

informazioni, nonché facilitarne il collegamento con ciascun

tema previsto dal Decreto, ogni ambito sopra elencato e

stato articolato in specifici paragrafi suddivisi in tre sezioni

dedicate rispettivamente a:

m rilevanza del tema e ai relativi rischi generati o subiti;

m politiche e impegni della Societa e alla loro
implementazione nelle attivita di gestione;

m indicatori di prestazione rilevanti per comprendere i
risultati ottenuti nel perseguire tali impegni.

In particolare, questo report & stato preparato in accordo
con il GRI Standards®?, lo standard per la rendicontazione
non finanziaria piu utilizzato a livello internazionale, secondo
l'opzione core. | risultati sono riportati con riferimento
all'esercizio chiuso al 31 dicembre 2018. Sono inoltre
riportati per raffronto i due esercizi precedenti.

La Relazione sulla gestione integrata, di cui la DNF costituisce
specifica sezione, € pubblicata all'interno della Relazione
Finanziaria Annuale 2018 disponibile sul Sito Internet della
Societa all'indirizzo www.snam.it/it/investor-relations/
Bilanci_Relazioni/.

48 Cfr.art 4, comma 1 del D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016.
49 Cfr.art 5, comma 4 del D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016.
50 Cfr.art. 3, comma 5 del D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016.
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PROFILO E ATTIVITA DI SNAM

Snam ¢ la principale utility del gas in Europa. Nata nel

1941 come Societa Nazionale Metanodotti, da oltre

75 anni realizza e gestisce infrastrutture sostenibili e
tecnologicamente avanzate che garantiscono la sicurezza
energetica. Opera in Italia e, tramite partecipate, in Austria
(TAG e GCA), Francia (Teréga), Grecia (DESFA) e Regno Unito
(Interconnector UK). E tra i principali azionisti di TAP (Trans
Adriatic Pipeline) ed e la societa maggiormente coinvolta nei
progetti per la realizzazione dell'Energy Union.

Prima in Europa per estensione della rete di trasporto

(circa 32.600 km in Italia, oltre 41.000 con le partecipate
internazionali) e capacita di stoccaggio di gas naturale (16,9
miliardi di metri cubi in Italia, oltre 20 con le partecipate
internazionali), gestisce il primo impianto di gas naturale
liquefatto (GNL) realizzato in Italia ed & azionista di Adriatic
LNG, il principale terminale del Paese e uno dei piu strategici
del Mediterraneo.

Il suo modello di business & basato sulla crescita sostenibile,
sulla trasparenza, sulla valorizzazione dei talenti e sullo
sviluppo dei territori, in ascolto e costante dialogo con

le comunita locali grazie anche alle iniziative sociali di
Fondazione Snam. Con il nuovo progetto “Snamtec”,
awviato nell'ambito del Piano Strategico 2018-2022, Snam
ha impresso una forte accelerazione agli investimenti per la
transizione energetica, puntando su iniziative di tecnologia,
innovazione e R&D a supporto delle grandi reti nazionali e
internazionali e dei business della green economy, come

la mobilita sostenibile, il gas rinnovabile, l'idrogeno e
l'efficienza energetica.

Snam é quotata alla Borsa Italiana dal 2001. Il titolo Snam

& presente oltre che nell'indice azionario italiano FTSE

Mib anche nei primari indici internazionali (Stoxx Europe
600 e Stoxx Europe 600 Utilities) e nei principali indici di
sostenibilita.

Per maggiori informazioni sulla consistenza della rete
nazionale delle infrastrutture e sul perimetro delle attivita di
Snam si rimanda al paragrafo “La presenza di Snam in Italia e
nel sistema infrastrutturale internazionale” della Relazione
sulla gestione integrata.
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RELAZIONI CON GLI STAKEHOLDER

Il rapporto positivo e costante nel tempo con i propri
portatori d'interesse € una parte fondamentale del modello
di conduzione delle attivita di Snam. Le attivita di relazione
con gli stakeholder si svolgono con ['obiettivo di accrescere la
fiducia e la reputazione e di ridurre i potenziali conflitti.
Tutte le strutture aziendali contribuiscono alle diverse
attivita di coinvolgimento degli stakeholder, ciascuna
nell'ambito delle proprie prerogative, ruoli e responsabilita
con un coordinamento centralizzato.

L'approccio di Snam verso il coinvolgimento degli
stakeholder, spiegato nella Politica per il coinvolgimento
degli stakeholder, & finalizzato a:

m identificare attraverso una attivita di mappatura, le
diverse categorie di stakeholder cui la Societa interagisce
seguendo l'evoluzione del contesto e lo sviluppo delle
attivita aziendal;;

m analizzare e comprendere il profilo degli stakeholder e il
posizionamento della Societa nei loro confronti;

m approfondire gli interessi e le tematiche rilevanti per
ciascuna categoria di stakeholder anche attraverso
'aggiornamento periodico dell'analisi di materialita;

m rendicontare e comunicare periodicamente agli
stakeholder i risultati della gestione in relazione alle
tematiche materiali di interesse reciproco attraverso il
report sulla responsabilita sociale e tutti gli altri strumenti
direporting e comunicazione della Societa.

I gruppi di stakeholder identificati nelle attivita di mappatura
appartengono alle seguenti categorie: Comunita e territorio,
Investitori e finanziatori, Altri operatori, Media, Fornitori,
Clienti, Persone e Autorita e Istituzioni.



Stakeholder Engagement

Programmare

o

Analisi dei territori
e mappatura degli
stakeholder analitici
qualitativi (associazioni
locali, associazioni di

Capire

Comprendere le posizioni
e le esigenze dei vari
stakeholder
categoria, istituzioni,
media ecc.)

TEMI MATERIALI IN RELAZIONE ALLE
ATTIVITA SVOLTE

Analisi di materialita

Al fine di individuare i temi ambientali, sociali, attinenti al
personale, al rispetto dei diritti umani e alla lotta contro

la corruzione attiva e passiva da ritenersi materiali tenuto
conto delle attivita e delle caratteristiche dell'impresa, la
Societa ha effettuato un'analisi di materialita finalizzata
all'individuazione delle tematiche piu significative per

il Gruppo e per gli Stakeholder all'interno degli ambiti
previsti dal D.Lgs. 254/2016 e s.i., nella misura necessaria ad
assicurare la comprensione dell'attivita del Gruppo Snam,
del suo andamento, dei suoi risultati e dell'impatto da esso
prodotto.

Valorizzare

Lancio di progetti
«value driven» (ad

esempio tavoli multi-
stakeholder) con la
partecipazione di tutti i
soggetti direttamente e
indirettamente interessati
all'infrastruttura

Iniziare e mantenere un
dialogo qualitativo con tutte
le parti

La materialita e il principio di riferimento per meglio
focalizzare il resoconto delle attivita sui temi di sostenibilita
che piu riflettono gli impatti economici, ambientali e sociali
dell'organizzazione, o che influenzano le decisioni degli
stakeholder.

Afine 2018 Snam ha avviato un'attivita per l'aggiornamento
dei temi che storicamente fanno parte dei suoi ambiti

di sostenibilita. In particolare, il processo di analisi &

partito dall'individuazione delle tematiche segnalate nei
principali trend di sostenibilita e nei media, considerate
rappresentative di contesti di dibattito e confronto
multi-stakeholder. Tali tematiche sono state in seguito
contestualizzate rispetto ai principali business di Snam,
attraverso un benchmark con le principali aziende del settore
a livello nazionale ed internazionale e attraverso le piu
importanti pubblicazioni di settore.

Per definire le tematiche piu significative esternamente si &
proceduto ad analizzare la percezione dei temi dal punto di
vista degli stakeholder (compresi i dipendenti), attraverso le
analisi sopra descritte e tenendo in considerazione l'ultima
survey on line svolta. Le categorie di stakeholder considerate
sono state: Comunita e territorio, Investitori e finanziatori,
Altri operatori, Media, Fornitori, Clienti, Persone (Dipendenti)
e Autorita e Istituzioni.

Per definire invece le tematiche piu significative
internamente, si € proceduto ad analizzare la percezione dei
temi dal punto di vista dell'azienda attraverso un'apposita
indagine che ha coinvolto i responsabili di ogni funzione.

La considerazione congiunta della significativita interna ed
esterna ha portato all'individuazione delle aree prioritarie e
di materialita.
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Matrice di materialita 2018

>
»

Sviluppo e tutela O
del capitale umano
Diversita e pari O

Tutela del territorio opportunita

e della biodiversita

Innovazione O

corruzione

Importanza per gli stakeholder

Lotta alla O O Business integrity

Climate Change o

Salute e sicurezza O

Rapporti con le
comunita locali

Reputazione
del brand

Affidabilita delle
. infrastrutture e
O Green Business business continuity
O Rapporti con le Autorita
e qualita dei servizi o Performance
economica

N

O Ambientali
O sociali

o Governance (including economics)

Risultanze dell'analisi di materialita rispetto
al Decreto

| temi materiali all'interno degli ambiti previsti dal D.Lgs.
254/2016 e successive integrazioni sono risultati essere quelli

»

Importanza per Snam

economica e creazione divalore, Affidabilita delle
infrastrutture e business continuity, Reputazione del brand,
Innovazione, Rapporti con le Autorita e qualita dei servizi,
Rapporti con le comunita locali, Sviluppo e tutela del capitale
umano, Lotta alla corruzione, Business integrity, Diversita e

relativi a Salute e sicurezza, Cambiamento climatico, Tutela

pari opportunita.

del territorio e biodiversita, Green business, Performance

Ambiti del decreto

Ambiente e salute e sicurezza

Temi materiali 2018

Cambiamento climatico, Salute e sicurezza,
Tutela del territorio e della biodiversits,
Green business

Standard GRI di riferimento

GRI'302 Energy

GRI 304 Biodiversity

GRI 305 Emissions

GRI 403 Occupational Health & Safety

Aspetti sociali

Performance economica, Affidabilita

delle infrastrutture e business continuity,
Reputazione del brand, Innovazione,
Rapporti con le Autorita e qualita dei servizi,
Rapporti con le comunita locali

GRI 201 Economic Performance
GRI 203 Indirect economic impact
GRI 413 Local communities

Aspetti attinenti alla gestione del
personale

Sviluppo e tutela del capitale umano
Diversita e pari opportunita

GRI1401 Employment
GRI 404 Training and Education
GRI 405 Diversity and Equal opportunities

Tutela dei diritti umani

Diversita e pari opportunita

GRI 406 Non discriminazione

Prevenzione della corruzione
attiva e passiva

Lotta alla corruzione, Business Integrity

GRI 205 Anti-corruption
GRI 419 Socio-economic compliance
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MODELLO DI ORGANIZZAZIONE
E GESTIONE DELLE ATTIVITA

Struttura societaria e organizzativa
Il sistema di governo societario di Snam é costituito

dall'insieme di regole e metodologie di pianificazione,
gestione e controllo necessarie al funzionamento della

Societa ed e stato delineato dal Consiglio di Amministrazione:

m nelrispetto della normativa, a cui la societa € soggetta in
quanto Emittente quotato;
in adesione al Codice di Autodiscipling;
rispetto alle best practice nazionali e internazionali con
cui la Societa si confronta.

Tale sistema e fondato su alcuni principi cardine, quali

una corretta e trasparente scelta di gestione dell'attivita
d'impresa assicurata anche attraverso l'individuazione

di flussi informativi tra gli organi sociali e un'efficiente
definizione del sistema di controllo interno e di gestione dei
rischi.

Snam esercita ['attivita di direzione e coordinamento nei
confronti delle societa controllate e ha adottato le Linee
Guida in materia di Corporate Governance che definiscono,
tra l'altro, i principi, i contenuti, gli strumenti e le modalita
operative dell'attivita di indirizzo strategico svolta da Snam
in coerenza con il proprio sistema di governo societario e le
caratteristiche della propria struttura organizzativa, tenendo
nel contempo adeguatamente in considerazione l'autonomia
giuridica e i principi di corretta gestione societaria e
imprenditoriale delle Societa Controllate.

L'organizzazione di Snam si articola in quattro business unit e
in funzioni di staff, disegnate in ottica di semplificazione dei
processi, efficienza e miglioramento continuo. Le Business
Unit sono focalizzate rispettivamente:

sulle attivita di sviluppo, regolazione e commerciale;

m sulla gestione delle controllate italiane;
m sulla gestione delle partecipazioni estere;
m sullo sviluppo di servizi tecnici incentrati su competenze e

know how distintivi rivolti agli operatori del settore gas.

Modalita di conduzione delle attivita

La gestione aziendale fa riferimento ad un sistema

organizzativo e procedurale coerente per tutte le Societa

di Snam, in Italia e all'estero, creato con lo scopo di rendere

chiaro, semplice e organico l'impianto delle regole di

gestione che l'azienda si & data. Il sistema € ispirato dal

Codice Etico® e si basa su politiche di gestione, descritte

nei capitoli successivi, fondate sui principi enunciati dalla

Dichiarazione Universale dei Diritti Umani delle Nazioni

Unite, delle Convenzioni fondamentali dell'ILO e delle Linee

Guida dell OCSE per le Imprese Multinazionali. Le principali

politiche®? richiamate nel documento sono:

m la Politica di sviluppo sostenibile;

la Politica di salute, sicurezza, ambiente e qualita;

la Politica di coinvolgimento degli stakeholder;

la Politica in materia di diritti umani;

la Politica di gestione delle attivita filantropiche e delle

iniziative sociali;

la Politica di social supply chain;

m le Linee Guida Enterprise Risk Management;

m la Dichiarazione di Policy contenuta nella Linea Guida
Anticorruzione.

Snam, inoltre, aderisce al Global Compact delle Nazioni Unite,
la pit importante iniziativa internazionale nel campo dello
sviluppo sostenibile, finalizzata a promuovere e diffondere

i dieci principi etici globali in tema di diritti umani, tutela
dell'ambiente, diritti dei lavoratori e lotta alla corruzione.
Fondamentale, nell'applicazione del sistema, € l'azione
manageriale che si basa sull'assegnazione, ad ogni posizione
di responsabilita, di obiettivi precisi e sulla valutazione
trasparente dei risultati consequiti, rendendo in tal

modo possibile il costante miglioramento dell'efficacia e
dell'efficienza dei processi aziendali.

Sistema di Controllo Interno e Gestione dei
Rischi

Il Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei Rischi
("SCIGR") e l'insieme delle linee guida, regole e strutture
organizzative volte a consentire l'identificazione, la
misurazione, la gestione e il monitoraggio dei principali rischi,
inclusi quelli dei temi di cui all'art. 3, comma 1, del D.Lgs.
254/2016 (temi ambientali, sociali, attinenti al personale, al
rispetto dei diritti umani, alla lotta contro la corruzione attiva
e passiva).

51 Il Codice Etico di Snam & consultabile sul Sito Internet della Societa
all'indirizzo www.snam.it/export/sites/snam-rp/repository/file/Governance/
codice-etico/codice_etico.pdf.

52 Cfr.art 3,comma 1, lett. b. del D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016.

Le politiche di Snam sono consultabili sul Sito Internet della Societa
all'indirizzo www.snam.it/it/sostenibilita/strategie_e_impegni/. La Linea
Guida Anticorruzione & consultabile sul Sito Internet della Societa www.
snam.it/export/sites/snam-rp/repository/file/Governance/lineaguida/
anticorruzione/snam_anticorruzione_01.pdf.
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Snam ha adottato e siimpegna a promuovere e mantenere
un adeguato Sistema di Controllo Interno e di Gestione dei
Rischi. Tale sistema e integrato nell’assetto organizzativo,
amministrativo e contabile e, pit in generale, di governo
societario di Snam e si fonda sul Codice di Autodisciplina cui
Snam aderisce, prendendo a riferimento i modelli e le best
practice nazionali e internazionali.

Nel Codice Etico sono definiti i principi guida su cui si fonda il

SCIGR:

m |3 segregazione delle attivita tra i soggetti preposti alliter
autorizzativo, esecutivo, o di controllo;

m |'esistenza didisposizioni aziendaliidonee a fornire i
principi di riferimento generali per la regolamentazione
dei processi e delle attivita aziendali;

m |'esistenza diregole formalizzate per l'esercizio dei poteri
di firma e dei poteri autorizzativi interni;

m |3 tracciabilita (assicurata attraverso l'adozione di sistemi

Consiglio di
Amministrazione

Comitato
Controllo
e Rischi

Amministratore
Delegato

informativi idonei all'individuazione e alla ricostruzione
delle fonti, degli elementi informativi e dei controlli
effettuati che supportino la formazione e l'attuazione
delle decisioni della Societa e le modalita di gestione
delle risorse finanziarie).

ILSCIGR ¢ sottoposto nel tempo a verifica e aggiornamento,
al fine di garantirne costantemente l'idoneita a presidiare
le principali aree di rischio dell’attivita di impresa. In tale
ambito, e anche al fine di dare compiuta esecuzione alle
previsioni del Codice di Autodisciplina, Snam ha adottato il
Modello di ERM (Enterprise Risk Management).

La strutturazione e il mantenimento dell'intero sistema
& compito dellAmministratore Delegato, a tal scopo
incaricato dal Consiglio di Amministrazione. Il sistema

¢ articolato su tre livelli, ciascuno con diversi obiettivi e
responsabilita associati.

Collegio
Sindacale

Organismo di
Vigilanza

Societa controllate e Snam
responsabili dell'identificazione,
misurazione e gestione dei rischi
e implementazione dei relativi

controlli nell'ambito dei processi
di propria competenza

Livello

di controlli

[owner dei rischi]

Livello

di controlli

[monitoraggio dei rischi e
dell'adeguatezza dei controlli]

30

Livello
di controlli

[verifica indipendente]

COMPLIANCE >

Processi
di Gruppo

Processi
di Business

Processi

di Staff

ENTERPRISE RISK
MANAGEMENT

Internal Audit
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Primo Livello:

Identificazione, valutazione e monitoraggio dei rischi di competenza nell’ambito dei singoli processi di Gruppo.
All'interno di questo livello sono collocate le funzioni del Gruppo Snam owner dei singoli rischi, responsabili della
loro identificazione, misurazione e gestione, oltre che dellimplementazione dei necessari controlli nell'ambito dei
processi di propria competenza.

Secondo Livello:

Monitoraggio dei principali rischi al fine di assicurare l'efficacia e l'efficienza della gestione e del trattamento degli
stessi e dell'adeguatezza e dell'operativita dei controlli posti a presidio dei principali rischi; supporto al primo livello
nella definizione ed implementazione di adeguati sistemi di gestione dei principali rischi e dei relativi controlli.
All'interno di tale livello operano le funzioni di staff del Gruppo preposte al coordinamento e alla gestione dei
principali sistemi di controllo (es. su Responsabilita Amministrativa d'Impresa, Informativa Societaria, Anticorruzione,
Antitrust).

Terzo Livello:

Assurance indipendente e obiettiva sull'adeguatezza ed effettiva operativita del primo e secondo livello di controllo
e in generale sulle modalita complessive di gestione dei rischi. LInternal Audit opera sulla base delle “Linee di
Indirizzo in materia di attivita diinternal audit”.

Il Modello ERM, in particolare, prevede strumentiidonei per
l'identificazione, misurazione, gestione e monitoraggio dei
principali rischi che potrebbero influire sul raggiungimento
degli obiettivi strategici. Il modello consente una valutazione
dei rischi tale da individuare gli stessi secondo logiche
omogenee e trasversali, di identificare i rischi prioritari,
nonché di garantire il consolidamento delle azioni di
trattamento e 'elaborazione di un sistema di reporting.

La modalita di valutazione dei rischi € integrata, trasversale
e dinamica, e valorizza i sistemi di gestione gia esistenti

nei singoli processi aziendali, a partire da quelli relativi alla
prevenzione delle frodi e della corruzione, e della salute,
sicurezza ambiente e qualita.

Analogamente, il modello ERM consente la mappatura
delle opportunita, intendendo come tali gli effetti positivi
dell'incertezza sugli obiettivi societari.

I risultati della valutazione e monitoraggio dei rischi e delle
opportunita e dei relativi interventi di mitigazione sono
periodicamente presentati al Comitato Controllo e Rischi e
Operazioni con Parti Correlate, al Collegio Sindacale e agli
Organismi di Vigilanza di Snam e delle Societa Controllate.
I risultati vengono inoltre utilizzati dalla funzione Internal
Audit nell'ambito della predisposizione dei piani di audit.

Risk Assurance & Compliance Integrata

Il Consiglio di Amministrazione ha approvato la Linea

Guida "Risk Assurance & Compliance Integrata”, la quale

ha l'obiettivo di: (i) integrare, nell'ambito dello SCIGR, i

modelli di cosiddetto 2 livello di controllo e (i) promuovere

e sostenere la conformita alle normative di riferimento e la

prevenzione degliilleciti attraverso un apposito Compliance

Programme per la Prevenzione degli Illeciti (CPPI), nel pieno

rispetto del Codice Etico.

La Linea Guida definisce il contenuto del CPPI allineato con

gli standard di best practice, nel pieno rispetto del Codice

Etico che definisce i valori, i principi di comportamento

e i principi guida su cui si fonda l'intero SCIGR che Snam

riconosce, accetta, condivide e assume verso l'interno e

l'esterno.

ILCPPI viene implementato e reso operativo attraverso:

m il Sistema normativo;

m le disposizioni di corporate governance adottate in
conformita alla legislazione applicabile e alle best practice
internazionali;

m le disposizioni, le metodologie e le attivita dei modelli
applicati dalle funzioni preposte;

m un processo integrato di Risk Assurance & Compliance.

Sono elementi rilevanti per ['attuazione del CPPI:

m il modello diRisk Assurance & Compliance Integrata;
m isistemi: di segnalazione®, premiante e sanzionatorio;
m laformazione e comunicazione.

Il modello integrato di Risk Assurance & Compliance intende
migliorare la percezione dei controlli da parte dei vari owner
coinvolti e a efficientare ulteriormente il SCIGR attraverso
un migliore coordinamento e integrazione dei relativi flussi e
delle interazioni tra le tre linee di controllo valorizzandone i
rispettivi contributi.

53 ILCPPI & reso efficace anche grazie al contributo fornito dall’adozione di un
sistema di c.d. whistleblowing. La Linea Guida “Segnalazioni anche anonime
ricevute da Snam e dalle Societa controllate” regola il processo di ricezione,
analisi e trattamento delle segnalazioni da chiunque operate anche in
forma confidenziale o anonima.
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Tale modello prevede ['utilizzo di una piattaforma
informatica di Risk Assurance & Compliance Integrata (RACI)
che consente di coordinare le attivita di gestione del rischio
poste in essere nell'ambito dei modelli di controllo di 2°
livello mantenendo le specificita proprie delle metodologie
di ciascun modello** e la realizzazione di una banca dati
integrata (Risk & Control Register) dove i modelli coinvolti
nel processo di Risk Assurance & Compliance Integrata
condividono un unico catalogo di rischi e controlli. Tale
repository consente di raccogliere in maniera integrata
informazioni e dati coerenti e completi a supporto dei
processi decisionali del Vertice e degli Organi Societari
destinatari di un’attivita di reportistica dedicata.

Modello di organizzazione, gestione e controllo ai
sensi del D.Lgs. 231/2001 (Modello 231)

Il Modello 231 di Snam S.p.A. & costituito da un insieme
organico di principi, regole, disposizioni in merito, tra l'altro,
alla gestione e al controllo di ciascun processo aziendale,

la cui finalita e quella di tutelare la societa da eventuali
condotte che possano comportare la responsabilita
amministrativa, ai sensi del D.Lgs. 231 del 2001, in relazione
a reati commessi o tentati nell'interesse o a vantaggio

della societa da soggettiin posizione cosiddetto “apicale”
all'interno della struttura stessa o da soggetti sottoposti alla
vigilanza e controllo di questi.

Il Consiglio di Amministrazione ha adottato il Modello

231 per la prevenzione dei reati di cui alla normativa sulla
responsabilita amministrativa delle societa per i reati
commessi nell'interesse o a vantaggio dell'azienda e ha
nominato un Organismo di Vigilanza dotato di autonomi
poteri di iniziativa e controllo, in conformita alla disciplina di
legge.

L'attivita di analisi dei processi aziendali e 'analisi
comparativa tra 'ambiente di controllo esistente e i presidi
di controllo sono svolte sulla base del COSO Framework

(da ultimo pubblicato nel maggio 2013), che costituisce

il modello di riferimento a livello internazionale per
l'istituzione, l'aggiornamento, l'analisi e la valutazione del
sistema di controllo interno.

Anche le Societa Controllate hanno adottato un proprio
Modello 231 commisurato alle proprie specificits,
nominando un proprio Organismo di Vigilanza incaricato di
monitorare ['attuazione del Modello 231 e la sua effettiva
applicazione.

54 Sono, in particolare, preservate le prerogative spettanti al Dirigente
Preposto per effetto dell’art. 154-bis del TUF, con riferimento, tra l'altro,
alla predisposizione di adeguate procedure amministrative e contabili per
la formazione del bilancio di esercizio e del bilancio consolidato nonché di
ogni altra comunicazione di carattere finanziario.
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Nei mesi di maggio e giugno 2018 sono stati aggiornati

i documenti di Parte Speciale del Modello 231 di Snam e

Controllate, alla luce:

m delle novita legislative, che hanno modificato e
ampliato il novero dei reati presupposto richiamati dal
D.Lgs. 231/2001 e dell’evoluzione della giurisprudenza
sul tema, e segnatamente:

- lanuova formulazione del reato di corruzione tra
privati (art. 2635 c.c.);

- il cd. reato di “caporalato”, introdotto nell'art. 25-
sexies del D.Lgs. 231/2001;

m ilreato di “razzismo e xenofobia”, introdotto con il nuovo
art. 25-terdecies del D.Lgs. 231/2001;

m delle evoluzioni organizzative che hanno interessato
Snam.

Snam ha sviluppato uno specifico programma di formazione
rivolto a tutto il personale di Snam. Tale attivita di
formazione, oltre a rappresentare un importante strumento
di sensibilizzazione del management e della popolazione
aziendale in relazione alle tematiche di etica diimpresa,
prevenzione dei reati in "materia 231" e lotta alla corruzione,
ha consentito la diffusione di una partecipazione attiva da
parte di tutti i dipendenti al sistema etico e valoriale di Snam.
IlModello 231 & consultabile sul Sito Internet della

Societa (www.snam.it/export/sites/snam/repository/file/
Governance/modello231/modello_231_Snam.pdf).

Infine, Snam ha predisposto da tempo, nell'ambito

del processo di gestione delle segnalazioni (c.d.
whistleblowing)®*, specifici canali di comunicazione, a cui
fanno riferimento, oltre a Snam, anche le Societa controllate.
Al fine di garantire livelli di eccellenza e indipendenza, Snam
ha affidato la gestione dei suddetti canali di comunicazione a
un soggetto esterno (Ombudsman) che assicura la ricezione
e l'analisi di ogni segnalazione applicando criteri di massima
riservatezza idonei, tra l'altro, a tutelare l'onorabilita delle
persone segnalate e 'efficacia degli accertamenti.
Informazioni di dettaglio sugli argomenti trattati in questa
sezione sono reperibili nella “Relazione sul governo
societario e gli assetti proprietari 2018", consultabile sul

Sito Internet della Societa all'indirizzo www.snam.it/it/etica-
governance/relazioni-documenti/.

Per quanto riguarda in particolare il Modello ERM e la
rappresentazione sintetica dei principali rischi generati o
subiti*® da Snam in relazione alle proprie attivita e relative
azioni di mitigazione poste in essere, si rimanda per ulteriori
dettagli al paragrafo “Gestione dei rischi e sistema dei
controlli— Il processo di Enterprise Risk Management (ERM)”
della Relazione sulla gestione integrata.

I rischi generati o subiti vengono inoltre descritti per esteso
nel capitolo Fattori di rischio e diincertezza della Relazione
sulla gestione integrata.

55 La Linea Guida e consultabile sul Sito Internet della Societa all'indirizzo
www.snam.it/it/etica-governance/etica-impresa/procedura-segnalazioni/.
56 Cfr.art 3,comma 1, lett. C del D.Lgs. n. 254 del 30 dicembre 2016.



ASPETTI AMBIENTALI, DI SALUTE E
SICUREZZA

Rilevanza e rischi connessi

| temi materiali che Snam considera collegati agli aspetti

attinenti la salute, la sicurezza e 'ambiente sono i seguenti:

m Salute e sicurezza: |a sicurezza delle proprie presone &
un fattore imprescindibile nella quotidianita delle attivita
di Snam, che monitora attivamente i rischi attuali e
potenziali in modo da mitigare e prevenire gli incidenti sul
luogo di lavoro e gli impatti sulla salute delle persone.

m Cambiamento climatico: in quanto azienda operante
nel settore energy, Snam & consapevole del proprio
ruolo nel contrasto al cambiamento climatico. Infatti,
Snam inserisce nella propria strategia sfidanti target di
riduzione delle emissioni e progetti di efficientamento
energetico che garantiscono un sempre minore
impatto ambientale. Snam promuove una conduzione
del business piu sostenibile attraverso ['utilizzo e
la produzione di energia da fonti rinnovabili (es.
installazione di impianti fotovoltaici, biometano).

m Tutela del territorio e biodiversita: Attraverso la
gestione ambientale efficiente e responsabile, in
particolare durante la realizzazione delle infrastrutture,
Snam e impegnata a preservare la biodiversita del
territorio in cui opera. Sn